
في الجمعيــة الأهليـــة 
للتوعية الصحية حياتنا

اللائحة التنظيمية

للعمـل التطوعــي
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إشــراك  عمليــة  تقنيــن  فــي  الدليــل  هــذا  يســاعد 
المتطوعيــن داخــل الجمعيــة وهــو ينضــم العمــل 
التطوعــي فــي جميــع فــروع وإدارات الجمعيــة، حيــث 
يحتــوي علــى مجموعــة مــن السياســات والإجــراءات 
التــي مــن شــأنها مســاعدة وحــدة التطــوع بالقيــام 
بــإدارة العمــل التطوعــي ووضــع هــذه العمليــة تحت 
نظــام واضــح وشــفاف لــكلا الطرفيــن )الجمعيــة 
والمتطــوع( حيــث تمكــن المتطــوع مــن التعــرف 
علــى حقوقــه ومســؤولياته ويلخــص قيــم ومبــادئ 

ــوع. ــدة التط ــاه وح ــة تج الجمعي
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خادم الحرمين الشريفين 

الملك سلمان بن عبدالعزيز آل سعود ) حفظه الله (

ــن تكافــل وتعاضــد  ــا الإســامي الحنيــف دي إن دينن
العمــل  علــى  تؤكــد  الإســامية  وشــريعتنا  وتــآزر 

الخيــري
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صاحب السمو الملكي

الأمير محمد بن سلمان بن عبدالعزيز ) حفظه الله (

ــس الــــــــــوزارء ــلـ ــجـ ــد ورئـــــيـــــس مـ ــ ــه ــ ــع ــ ولـــــــي ال

ســنعمل علــى أن يكــون للقطــاع غيــر الربحــي فاعليــة 
والإســكان  والتعليــم  الصحــة  قطاعــات  فــي  أكبــر 

والأبحــاث والبرامــج الاجتماعيــة الثقافيــة.

مســؤولياته  أداء  مــن  مواطــن  كل  يتمكــن  لكــي 
شــتى  فــي  لــه  الملائمــة  توفيــر  علــى  ســنعمل 

ت لا لمجــا ا

رؤية 2030
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مفاهيم وتعاريف

العمل التطوعي

التطوع الصحي

الفريق التطوعي

الفرص التطوعية

ــار الــوطــنــي  ــيـ ــعـ ــمـ الـ
للتطــــــوع السعـودي 

ــاق الأخـــاقـــي  ــث ــي ــم ال
ــي ــوع ــط ــت ــل ال ــم ــع ــل ل

منصة التطوع الصحي

ــة الــوطــنــيــة  ــص ــن ــم ال
ــي ــوع ــط ــت ــل ال ــم ــع ــل ل

النظام 

المتطوع

كل جهـد أو عمـل يقدمــه شـخص ذو صفـة طبيعيـة أو اعتباريـة، بطوعـه واختيـاره؛ 
رغبــة منـه فـي خدمـة المجتمــع وتنميتــه.

كل جهــد أو عمــل يخــدم الجانــب الصحــي، يقدمــه شــخص ذو صفــة طبيعيــة أو 
اعتباريــة بطوعــه واختيــاره؛ ويشــمل الخدمــات العلاجية والوقائيــة والمســاندة.

 ، تحت قيادة موحدة ، لتحقيق اهداف 
ً
 تطوعيا

ً
مجموعة من الأفراد يمارسون عملا

مشتركة ومحددة ، بناء على اطرٍ نظاميةٍ تتكون من  سياسات وإجراءات موصوفة 
بإشراف الجهة المستفيدة .

المهام والأعمال المطلوب تنفيذها من قبل المتطوعين لدى الجمعية متضمنة 
كافة التفاصيل اللازمة.

وثيقــة تعدهــا الجهــة المســتفيدة لتنفيــذ الفــرص التطوعيــة التــي تتطلــب التزامــات 
التزامــات الطرفيــن ومتطلبــات الفرصــة ويتــم  خاصــة مــن المتطوعيــن توضــح فيهــا 

الموافقــة عليهــا قبــل تنفيــذ الفرصــة التطوعيــة .

هــي عبــارة عــن منصــة الكترونيــة لتســجيل المتطوعيــن تحــت إشــراف مركــز التطــوع 
الصحــي بــوزارة الصحــة، يتــم فيهــا ربــط الجهــات الموفــرة للفــرص التطوعيــة بالمتطوعيــن 

ــي. ــل تطوع ــم أي عم ــن بتقدي الراغبي

حاضنــة ســعودية للعمــل التطوعــي توفــر بيئــة امنــة تخــدم وتنظــم العلاقــة بيــن الجهــات 
الموفــرة للفــرص التطوعيــة والمتطوعيــن بالمملكة .

منهجية توضح الممارسات المثلى لإدارة التطوع في المنظمات والمعتمد من وزارة 
الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية بتاريخ 19 / 03 / 1440 هــ .

نظام العمل التطوعي الصادر بالمرسوم الملكي رقم ) م/ 70 ) في 1441 / 5/ 27 هـ ( .

، دون اشتراط مقابلٍ ماديٍ أو معنوي.
ً
 تطوعيا

ً
كل من يقدم عملا
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مستويات العمل التطوعي

العمـل التطوعـي 
الاحترافي

العمـل التطوعـي 
المهـاري

العمـل التطوعـي 
العـام

وهـــو القيـــام بالأعمــال التطوعيـــة فـــي مجــالات مهنيـــة وتخصصيـــة معينـــة، علـــى 
منفـــذ  يكـــون  أن  ويتطلـــب  الفرصـــة  مهـــام  لتنفيـــذ  مناســـبة  وخـــرة  كاف   ٍ تأهيـــل 

 التطوعيـة.
ً
الفرصـة التطوعيـة خاصـا

وهـو القيـام بالأعمال التطوعيـة الـي تعتمـد علـى المهـارات الـي تتكـون
لـدى المتطـوع مـن خـال ممارسـاته العمليـة، أو مـن خـال التأهيـل والتدريـب.

وهـو القيـام بالأعمال التطوعيـة الـتي لا تتطلـب مسـتوى محـددا من المهارات 
لـدى المتطوع.
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حقوق المتطوعين

يتـــاح العمـــل التطوعـــي لمـــن تجـــاوز ســـن الثامنـــة عشـــرة مـــن ســـكان المملكـــة 
العربيـة السـعودية مالـم يمنعـه عجـز حكـم قضائـي أو مانـع نظامـي، ويحـق لهـم 

علـــى وجـه الخصـــوص مـا يلـي:

التقديـــم علـى كافـة الفـرص التطوعيـة 

دامـــت  مـــا  الجمعيــة  لـــدى  المتاحـــة 

الخاصــــة  المتطلبـــات  فيهـــم  تتوفـــر 

بالفــــرص التطوعيــــة.

وآلياتـهــــــا  بالجمعـــيــــــة  التعــريــــــف 

العمـــل  بـــإدارة  الخاصـــة  وإجراءاتهـــا 

وجـــه  علـــى  وتتضمــن  التطوعـــي، 

الخصـــوص آليـة المخالفـــات والجـزاءات، 

ــة  ــات، وآليـ ــكاوى والتظلمـ ــة الشـ وآليـ

بســـبب  المصابيـــن  وعـــاج  تعويـــض 

تنفيـــذ الاعمال التطوعيـة، وآليـة إنهـاء 

العمـــل التطوعـــي لديهـــا.

01

03

02

04

الانضمــام  طلبــات  بوصــول  الإشــعار 

عليهــم  والــرد  التطوعيــة،  للفــرص 

طلباتهــم. رفــض  أو  بقبــول 

التعريــــف بتفاصيــــل تنفيــــذ الفــــرص 

ــم  ــة الإشــراف والدعــ ــة، وآليــ التطوعيــ

المخصــــص لهــــا، والأشــخاص الذيــــن

ســــيكونون علــــى اتصــــال بهــــم أثنــــاء 

تنفيــــذ الفــــرص التطوعيــــة.
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حقوق المتطوعين

الحصــــول علــــى المــــوارد اللازمــة لأداء 

الفــــرص التطوعيــــة حســــب طبيعــــة كل 

ــزة ــل: الأجه ــا، مثــ ــةــ واحتياجاتهــــ فرصــ

والأدوات والملابس والســـكن والإعاشــة 

والمواصلات، وفـــق مـــا يـــرد فـــي الفـــرص 

التطوعيـــة المعلنـة مـــن الجمعية.

ــرص  ــذ الفـ ــاء تنفيـ ــرفٍ أثنـ ــر  مشـ توفيـ

ــام  ــن أداء المهـ ــد مـ ــة؛ للتأكـ التطوعيـ

خـــال  المطلـــوب  بالشـــكل  والأدوار 

الوقـت المحـدد لهـا وتذليـل الصعوبـات 

الـــي قـــد تواجههـــم.

05

07

06

08

التدريــــب علــــى المهــــارات والمعــــارف 

التطوعيــــة  فرصهــــم  لأداء  اللازمــة 

الــــتي تحتــــاج إلــــى تدريــــب بالمســتوى

ء علـــى الاحتيــاج التدريبي، 
ً
المطلــوب بنــا

عـبر أشـكال ووسـائل التدريـب الملائمة 

والمتاحـة والـي تحددهـا الجمعية.

بيانــــات  ســــرية  علــــى  الحفــــاظ 

وعــــدم  الشــــخصية  المتطوعيــــن 

تداولهــــا مــــع أي طــــرف ثالــــث دون 

علمهــــم باســــتثناء الــــوزارة، واللجنــــة، 

والمركــــز، والجهــــات الإشرافية، وعــدم 

اســتخدامها  لأي غــرض آخــر غيــر الــذي 

لــه. جمعــت 
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حقوق المتطوعين

الحصــــول علــــى شــهادة تطــــوع وخـبـرة 

ــة  ــة التطوعيــ ــمى الفرصــ ــن مســ تتضمــ

المنجــــزة ونطاقهــــا الزمــــني وســــاعاتها

ووصـــف الخبـــرة المكتســـبة، إضافـــة إلـــى 

الحصـول علـى سـجل بالأعمال التطوعيـة 

المنجـــزة عـــبر المنصـــة الوطنيـــة للعمـــل 

التطوعـي.

والتغذيــة  التقييــم  علــى  الحصــول 

الفــرص  فــي  أدائهــم  حــول  الراجعــة 

التطويــر  ومقترحــات  التطوعيــة 

. لتحســين ا و

العـــاج - إذا أصيـــب - أثنـــاء التدريـــب أو 

ــي، أو خـــال  ــل التطوعـ ــة العمـ ممارسـ

ذهابـــه إلـــى عملـــه التطوعـــي وعودتـه

منـــه، حسـب النظـام والالية المعمـول 

بـــه لـــدى الجمعيــة وبمـــا يتوافـــق مـــع 

أنظمـــة وتوجيهـــات الجهـات المعنيـة.

09

11

13

10

12

تـــم  مصروفـــات  أي  عـــن  التعويـــض 

فرصهـــم  أداء  أثنـــاء  بهـــا  تكليفهـــم 

علـــى  الحصـــول  بعـــد  التطوعيـــة 

موافقـة الجهـــة المسـتفيدة بالصـرف، 

ــدى  ــة ل ــض الداخليـ ــة التعويـ ــا آلي وفقـ

. لجمعيــة ا

توفيــر بيئــة آمنــة لممارســة الأعمــال 

التطوعيــة.
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التزامات المتطوعين

الالتزام بالقيــم الإسلامية والمجتمعيــة 

والميثــــاق الأخلاقــي للعمــــل التطوعــــي 

والضوابــــط  والتعليمــــات  والأنظمــة 

الخاصـــة بالجهـــة المســـتفيدة وفقـــا لمـا 

ورد فـــي اللائحــة.

المســتلمة،  العهــد  علــى  المحافظــة 

ــي  ــل التطوع ــاء العم ــد انته ــا بع وإعادته

إلــى الجمعيــة .

01

03

02

04

المكلــف  التطوعــي  العمــل  إنجــاز 

وفــق  ونزاهــة،  ٍوأمانــة  بإتقــان   بــه 

مقتضيــات العمــل التطوعــي ومبادئــه 

وأهدافــه.

الفرصـــة  عـــن  رضـــاه  بتقييــم  الالتــزام 

للعمـــل  إتمامـــه  بعـــد  التطوعيـــة 

التطوعـــي مـن خلال المنصـــة الوطنيـة 

للعمـل التطوعـي ومراعـاة المصداقيـة 

ــم. ــة التقييـ ــي عمليـ فـ

يلــــزم المتطــــوع بقبــول الفرصــة التطوعيــة فــــي المنصــة الوطنيــة للعمــل التطوعــي، 

والموافقــة علــى ميثــاق تنفيــذ الفرصـة التطوعيـة – فـي الفـرص التطوعيـة الـي تتطلـب 

ذلـــك - قبـــل تنفيـذ العمـل التطوعـي ويلزمـه أثنـاء التنفيـذ مـا يلي
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التزامات المتطوعين

أن  لا تزيــد الســاعات التطوعيــة للموظــف 

فــي القطــاع الحكومــي عــن 100 ســاعة 

شــهريا.

تضــارب  أي  عــن  للمعنييــن  الإفصــاح 

عملــه  مــن  ينشــأ  قــد  للمصالــح 

التطوعــي قبــل المشــاركة فيــه أو متــى 

المصالــح. تضــارب  تظهــر 

عــــدم الإدلاء أو التصريــــح أو النشــر لأي 

معلومــــة تخــــص الجمعيــة فــــي أي 

وســــيلة إعلاميــة أو وســــائل التواصــــل 

الاجتماعــي دون الحصــــول علــــى إذن 

ــة. ــن إدارة الجمعي ــي مــ خطــ

05

07

09

06

08

10

الحفـــاظ علـــى ســـرية المعلومـــات ذات 

بالجمعيــة  المتعلقـــة  الخصوصيـــة 

وبيانـــات  التطوعيـــة  الفرصـــة  أو 

المســـتفيدين، وعـــدم إفشـــاءها لأي 

طـرف ثالـث أثنـاء أو بعـد انتهـاء العمـل 

التطوعـــي.

ووســـائل  تعليمـــات  بجميـــع  التقيـــد 

الأمــن والســامة عنـــد تنفيـــذ الفـــرص 

الطبيعـــة  ذات  وخاصـــة  التطوعيـــة، 

الحالـــة  عـــن  والإفصــاح  الميدانيــة، 

الصحيـــة للمتطـــوع الـــي تتطلـــب رعايـة 

ــة. خاصـ

عــــدم جمــــع الأمــوال أو التبرعــات أو 

اســتلامها بــــأي شــــكل مــــن الأشــكال 

باســم  أو  شــــخصي  بشــــكل  ســــواء 

. الجمعيــة 
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علــى الجمعية الالتزام بمــا ورد فــي اللائحة، ويلــزم الجهــات المســتفيدة علــى وجــه

الخصـوص مـا يلـي:

1- الالتــزام بالميثــاق الأخلاقــي للعمــل التطوعــي وأي أنظمــة او قــرارات تصــدر عــن الــوزارة 
ــم  ــكلٍ منه ــددة ل ــراءات المح ــق الإج ــز وف ــة والمرك ــوزارة واللجن ــق لل ــز، ويح ــة والمرك واللجن

اتخــاذ أي إجــراءات نظاميــة تجــاه الجهــات المخالفــة.

2- توفـــر المـــوارد اللازمــة لإدارة العمـــل التطوعـــي بمـــا فـــي ذلـــك تكليـــف أحـــد منســـوبيها 
بالإشراف علـى العمـل التطوعـي وإدارتـه، وتحديـد صلاحياته ومهامـه فـي الوصـف الوظيفـي 

بـه. الخـاص 

ــي ثقافـــة العمـــل التطوعـــي، وتنفيـــذ أنشـــطة دوريـــة لنشـــر ثقافـــة العمـــل التطوعـــي 
ّ
بَن

َ
3- ت

لمنســـوبيها وللمجتمـــع، داخـــل الجهـــة وخارجهـا، ومـــن ذلـك تفعيـل العمـــل التطوعـي فـي 
المناســـبات والأيـــام الوطنيـــة والعالميـة.

الشــكاوى  مــــع  والتعامــل  المخالفــات،  مــع  للتعامــل  للجمعيــة  خاصــة  آليــة  تحديــد   -4
والتظلمــات، وإنهــاء العمــل التطوعــي، وتعويــض وعلاج المتطوعين الذيـــن يصابـــون بســـبب 
ــل التطوعــي بمــا يتوافــق مــع أنظمــة وتعليمــات الجهــات المعنيــة، وإبــاغ  ــة العمـ ممارسـ

المتطوعيــن بهــا قبــل التزامهــم بتنفيــذ الفرصــة التطوعيــة.

5- تصمــــيم فــــرص تطوعيــــة تناســــب احتياجهــــا وتتوافــــق مــــع أهدافهــــا التنمويــــة 
ــكال  ــة وأشــ ــات الضروريــ ــرات والإمكانــ ــارات والخب ــام والمهــ ــح المهــ ــطتها، وتوضيــ وأنشــ
الدعــــم المقــــدم منهــــا لتنفيــذ الفرصــة التطوعيــــة، مـع مراعـاة تحقيـــق الفـرص التطوعيـة 
للتنـــوع فـــي مســـتويات العمـــل التطوعـــي والفئـة المســـتهدفة ومجـال الفرصــــة، والإعــلان 

عنهــــا فــــي المنصــــة الوطنيــــة للعمــــل التطوعــــي تــو منصــة التطــوع الصحــي.

ــير  ــراءات والتدابـ ــاذ الإجـ ــة واتخـ ــة التطوعيـ ــة بالفرصـ ــر المتعلقـ ــيم المخاطـ ــة وتقيـ 6- دراسـ
الاحترازيـــة لتجنبهـــا وفـــق متطلبــــات الفرصــــة التطوعيــة والفئــــة المســــتهدفة لتنفيذهــا، 
وتوجيهــــات الجهــــات الأمنيــــة والحكوميــــة المعنيــــة والجهــــات المختصــــة، بمــــا يضمــــن 

عــــدم تعريــــض المتطوعيــــن للمخاطــــر.
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7- مراعــاة أن تكــون مهــام ومتطلبــات الفرصــة التطوعيــة مناســبة لطبيعــة الفئــات المســتهدفة 

لتنفيذهــــا، وأخــــذ خصائصهــــم العمريــــة والبدنيــــة والنفســــية بعيــــن الاعتبار عنــــد تصمــــيم وتنفيــذ 

التطوعيــة. الفــرص 

8- اســــتقطاب المتطوعيــــن للفــــرص التطوعيــــة مــن خــلال المنصــة الوطنيــــة للعمــل التطوعــي أو 

منصة التطوع الصحي، بالإضافــــة إلــــى اســــتخدام الوســــائل الملائمــــة لتســــويق الفــــرص التطوعيــة، 

والــرد علــــى استفســارات المتطوعيــن.

9- دراســــة طلبــــات المتقدميــــن للمشــــاركة فــي الفــــرص التطوعيــة، والمفاضلــة بيــــن المتطوعيــن 

المتقدميــن

10- بطريقـة عادلـة تقتضـي اختيـار المتطوعيـن الأكـثر تلبيـة لمتطلبـات واشـتراطات الفرصة التطوعيـة، 

والاعتذار مـن المتقدميـن الذيـن لـم يـم قبولهـم، وتوضيـح الأسـباب لهـم بطريقـة ملائمـة.

11- اعتمــاد المتطوعيــن المقبوليــن فــي الفــرص التطوعيــة وإبــرام ميثــاق تنفيــذ الفرصــة التطوعيــة 

معهــم عند الحاجـة

12- الحفــــاظ علــــى ســــرية البيانــــات الخاصــــة بالمتطوعيــن وعــــدم تداولهــا مــع أي طــــرف ثالــث دون 

علمهــم، باســتثناء الــوزارة، واللجنــة، والمركــز، والجهــات الإشــرافية، وعــدم اســتخدامها لأي غــرض 

آخــــر غــير الــذي جمعــت لــه.

13- ربط المتطوعين بالمشرفين المباشرين عليهم للقيام بالآتي تجاه المتطوعين:

أ - التعريف بالجهة وآلياتها وأنظمتها الخاصة بإدارة العمل التطوعي وتفاصيل الفرصة التطوعية.

ء علـى تحديـد احتياجات هـم التدريبيـة -علـى المهـــارات والمعـــارف 
ً
ب - تدريـب المتطوعيـن -بنـا

اللازمـة لأداء فرصهـم التطوعيـة بالمسـتوى المطلـوب عـر أشـكال ووسـائل التدريـب الملائمـة.

ت - الإشــــراف علــــى المتطوعيــــن أثنــــاء تنفيــــذ الفــــرص التطوعيــــة للتأكــــد مــــن أداء المتطوعيــــن 

لمهامهــــم وأدوارهــــم بالشــــكل المطلــــوب خــــال الوقــــت المحــــدد لهــــا وتذليــل الصعوبــــات الــي 

ــة  ــم العمريـ ــن وخصائصهـ ــات المتطوعيـ ــراف لاحتياجـ ــة الإشـ ــة طبيعـ ــاة ملاءمـ ــم، ومراعـ تواجههــ

والبدنيـــة والنفســـية ومتطلبــــات الفرصــــة.

ث - تقييم المتطوعين وتقديم التغذية الراجعة حول أدائهم ومقترحات التطوير والتحسين.
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14- قديم الدعم اللازم للمتطوعين والفرق التطوعية لأداء العمل التطوعي ويشمل ذلك:

ــة  ــة الفرصــ ــب طبيعــ ــة حســ ــرص التطوعيــ ــذ الفــ ــة لتنفيــ ــوارد اللازمــ ــات والمــ ــير الاحتياجــ أ - توفــ

والســــكن،  والمواصــــات،  والإعاشــــة،  والملابــــس،  والأدوات،  الأجهــــزة،  ومنهــــا:  ومتطلباتهــــا، 

والتصاريــــح ...وغيرهــــا، حســــب متطلبــــات الفرصــــة التطوعيــــة.

ب - تمكين المتطوع ومساندته لأداء مهامه بالشكل المطلوب.

ت - توفير البيئة الآمنة الي تتعامل مع المتطوعين بعدالة وتحفزهم وتقدر جهودهم.

15- توثيـــق ســـاعات العمـل التطوعـي والفـرص التطوعيـــة الـي قـام بهـا كل متطـوع أو فريـق تطوعـي، 

ومـــدة كل منهـــا، وموقعهـــا فـــي ســـجلاتها الرســـمية، والمنصـــة الوطنيـــة للعمـل التطوعـــي، ومنـح 

المتطوعيـــن شـــهادة بذلـــك خـــال )24( ســـاعة مـــن انتهـــاء متطلبـــات تنفيـــذ العمـــل التطوعـــي مـن 

خـــال المنصـــة الوطنيـــة للعمـــل التطوعـــي، مـع مراعـــاة الدقـة والمصداقيـــة فـي ذلـك .

16- يتـــاح للجمعية تقديـــم المحفـــزات للمتطوعيـــن بشـــرط ألا تتعـــارض طبيعـــة المحفـــزات مـع جوهـر 

العمـــل التطوعـــي وقيمـــه وأهدافه.

17- منــــح المتطــــوع - فــــي حــــال الإصابــــة بعجــــز أو عاهــــة تمنعــــه مــــن العمــــل بصــــورة قطعيــة، أو 

ورثتــــه فــــي حالــــة الوفـــاة إذا كانا لعجـــز أو الوفـــاة ناشـــئين بســـبب عملـــه التطوعـــي– تعويضـًــا ؛وفقـًــا 

لنظـــام العمـــل لـدى الجهـــة المسـتفيدة والآليـة الـــي توضحهـا للمتطوعيـن بمـــا يتوافـق مـع أنظمـة 

وتعليمـــات الجهـــات المعنيـة.

18- صـرف تعويـض للمتطـوع الـذي يصـاب – بسـبب عملـه التطوعـي – بعجـز جزئـي أو عاهـة مسـتديمة 

لا تمنعـــه مـــن أداء عملـــه؛ تعويضـًــا  يقـــدر على أســـاس نسـبة العجـز الـــذي أصابـه ،ويكـــون تقريـر نسـبة 

العجـــز مـــن الهيئـة الطبيــة المختصــــة، وفقــًا لنظــام العمــل لــدى الجهــــة المســتفيدة والآليــة الــي 

توضحهــــا للمتطوعيــن بمــا يتوافـق مـع أنظمـــة وتعليمـات الجهـات المعنيـة.
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19- اطــــاع المتطــــوع علــــى آليــة المخالفــات والجــــزاءات الخاصــة بالمتطوعيــــن والمتضمنــة حــالات 

إنهــــاء عملــــه التطوعــــي قبــل مباشــــرة الفرصــة التطوعيــة ويحــق لهــــا بنــاء علــى ذلــك:

أ - اتخاذ الجزاءات الواردة في آلية المخالفات والجزاءات حال مخالفة المتطوعين.

ب - رصــد مخالفــات المتطوعيــن فــي ســجلاتهم. ت - التصعيــد – عنــد الحاجــة - للجهــات ذات العلاقــة 

فــي المخالفــات الــي تقــع خــارج نطــاق صلاحيتهــم.

20- الالتزام بعدم استغلال المتطوعين وذلك من خلال:

أ - عدم الاستغناء عن موظفين على رأس العمل واستبدالهم بمتطوعين للقيام بأدوارهم.

ب - عدم وعد المتطوعين بالتوظيف بعد استكمال مدة محددة في العمل التطوعي.

ت - عدم تكليف المتطوع بتنفيذ مهام أحد الموظفين الذين على رأس العمل.

ث - الالـــتزام بالإعـــان عـــن الشـــواغر الوظيفيـــة الرســـمية وعـــدم تكليـــف متطوعيـــن بتنفيـــذ المهـــام 

 عـــن التوظيــف.
ً
الوظيفيــة بـــد ًلا

ج - ألا تزيـــد ســـاعات العمـــل التطوعـــي للمتطـــوع مـــع الجهـــات الحكوميـة عـن )5( ســـاعات فـي اليـوم 

ُيراعـــى فيهــــا أوقــــات مخصصــــة لاســــتراحة المتطــــوع وتنقلاتــــه، علــــى ألا تزيــــد إجمالــــي ســــاعات 

المتطــــوع مــــع الجهـــة الحكوميـــة عـــن )100( ســـاعة شـــهريا.

21- الالــــتزام بعــــدم إتاحــــة المشــاركة فــــي الأعمــال التطوعيــة لمــن هــــم دون ســن الثامنــة عشــرة 

إلا وفــــق الالتزامــــات المنصــوص عليهــــا فــي المــادة الســابعة مــن هــــذه اللائحــة ومراعــاة طبيعــة 

الفــــرص التطوعيــــة وبيئــــة تنفيذهــــا لخصائصهــــم العمريــة والنفســــية والبدنيــة وضمــــان الحمايــة 

لهــــم مــن أي أذى.
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التطوع اثناء الطوارئ والأزمات والكوارث

لمشــــاركة  تفصيليــــة  خطــــة  إعــــداد  الجمعيــة  تتولــــى 

المتطوعيــــن والفــــرق التطوعيــــة أثنــاء الكــــوارث والأزمــات 

مهــــاما  وفــــق  الأخــــرى،  الطــــوارئ  وحــــالات  والحــــروب 

وطبيعــــة عملهــــا، ووفــــق الخطــــة العامــة  للطــــوارئ الــي 

تصدرهــــا الجهــــات المعنيــــة.

توثيــــق الجهــــود التطوعيــة بعــــد انتهــاء الحــــالات الطارئــة 

فــــي المنصــــة الوطنيــــة للعمــل التطوعــــي حفظــًا لجهــود 

الجهــــات والمتطوعيــــن الــيٌ بذلــت أثنــــاء الحــالات الطارئــة.

فـــي حـــدود التعليمـــات والأنظمـــة الصـــادرة فـــي حـــالات 

الطـــوارئ والأزمـــات والكـــوارث، يمكـن الاســـتفادة مـن كافـة 

الإمكانـــات البشـــرية والماديـــة دون الإخـــال الكامـل بمـا ورد 

ــي اللائحـة. فـ
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يحــق للمتطــوع او الفريــق التطوعــي أن 

ــول  ــتفيدة ح ــة المس  للجه
ً
ــا ــع تظلم يرف

أي قرار أو ســلوك أو أســلوب فــي التعامل 

تاريــخ  مــن  عمــل  أيــام  خمســة  خــال 

ــدة  ــة المعتم ــق الالي ــم وف ــوع التظل وق

لــدى الجهــة المســتفيدة.

الجهــة  تجــاوب  عــدم  حــال  فــي 

المســتفيدة مــع المتطــوع أو الفريــق 

قــرار  عــن  رضــاه  عــدم  أو  التطوعــي 

لــه  رفضهــا  او  المســتفيدة  الجهــة 

،فيحــق للمتطــوع او الفريــق التطوعــي 

التصعيــد للجهــة الإشــرافية التــي تتبــع 

المســتفيدة الجهــة  لهــا 

يحــق للمتطــوع او الفريــق التطوعــي فــي حــال عــدم رضــاه عــن قــرار 

الجهــة الإشــرافية أو رفضهــا لــه أو عــدم التجــاوب معــه، المطالبــة 

ــون  ــم ويك ــي تظلماته ــر ف ــدة للنظ ــة محاي ــق أو لجن ــكيل فري بتش

وتحفــظ  الشــكاوى  أو  التظلــم  إغــاق  ويتــم   ،  
ً
ملزمــا قرارهــم 

وثائقهــا داخــل الجهــة المســتفيدة ، ويتســلم المتطــوع أو الفريــق 

التطوعــي مــا يثبــت ذلــك.

01

03

05

02

04

ــراءات  ــق إج ــة تطبي ــى الجمعي ــب عل يج

الآليــة  وفــق  والتظلمــات  الشــكاوى 

المعتمــدة لديهــا خــال 5 أيــام عمــل  

مــن تاريــخ اســتلام التظلــم، فــان مضــت 

تلــك المــدة دون البــت فبــه أعتبــر ذلــك 

ــه.  ل
ً
رفضــا

علــى الجهــة الإشــرافية العمــل علــى 

معالجــة طلبــات الشــكاوى والتظلمــات 

خــال 10ايــام عمــل مــن تاريــخ اســتلامها 

،فــإن مضــت تلــك المــدة بــدون البــت 

 لــه
ً
فيــه اعتبــر ذلــك رفضــا

سياسة الشكاوي والتظلمات
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لتفاصيــل أكثــر حــول إدارة التطــوع فــي 

الجمعيــة الاهليــة للتوعية الصحيــة حياتنا 

اللائحــــــة التنفيذيـــة للعمـــل التطــــوعي

دليل إدارة التطوع الصحي

دليــل المتطــوع الصحــي

)وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية(
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