
تقرير المسح النفسي

العملاء المستفيدين من خدمة الاستشارات النفسية

المركز الوطني لتعزيز الصحة النفسية
بالتعاون مع جمعية حياتنا  



فرز العملاء / أولا
المستفيدين من خدمة الاستشارات النفسية 



حاله فرز العملاء في المشروع/ 1
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عدد الاستشارات المقدمة يرفض الخدمة لم يتم الرد  لا يمكن الوصول للعميل
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الاستشارات المقدمة/2
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استشاره نفسية الأولى/ المسح النفسي الأولي  الاستشارة المجدولة متابعة مع اخصائيين الاستشارة المجدولة متابعة مع الأطباء
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المسح النفسي/ ثانيا
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المعلومات الديموغرافية

ذكور  اناث

45
عدد العملاء المستفيدين

جميعهم من منطقة الرياض
 ____________________

25%
20%

53%

2%

الحالة الاجتماعية 

منفصل متزوج أعزب أرملة
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مؤشرات الخطورة/1

الوضع الاقتصادي 

2%

80%

18%

البطالة 

يعمل  لا يعمل ة/طالب

4%

85%

2%
9%

المستوى التعليمي

أمي تعليم عام دبلوم جامعي 

15%

56%

29%

الوضع الاقتصادي

ضعيف جدا ضعيف متوسط
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مؤشرات الخطورة/2

الوضع الاسري 

38%

62%

أمراض نفسية بالاسرة

يوجد  لا يوجد
73%

27%

الاستقرار الاسري

اسرة مستقرة اسرة غير مستقرة 

53%

47%

وفاة أحد الوالدين 

وفاة أحدهم أو كلاهم على قيد الحياة
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مؤشرات الخطورة/3

الصحة العامة

2%

98%

التدخين 

مدخن غير مدخن 

58%

42%

مشاكل صحية وأمراض مزمنة

نعم لا
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مؤشرات الخطورة/4

ةالنفسي الصحة

67%

33%

خبرات مؤلمة

نعم  لا 

18%

82%

انتحار/محاولات إيذاء النفس

نعم  لا 
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مقاييس صحة المريض / ثالثا

PHQ-9 / GAD-7
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PHQ-9 مقياس الاكتئاب  

27%
22%

11%
7%

اكتئاب بسيط اكتئاب متوسط اكتئاب متوسط الى شديد  اكتئاب شديد 

اكتئاب بسيط اكتئاب متوسط اكتئاب متوسط الى شديد  اكتئاب شديد 
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PHQ-9 مقياس الاكتئاب  

78%

33%
50%

72%
55%

89% 89%

33%
56%

45%

خبرات مؤلمة إيذاء الذات 
رومحاولات الانتحا

سبق له العلاج 
النفسي

مشاكل صحية  ي مستوى تعليم
متدني 

بطالة وضع اقتصادي 
ضعيف

اسرة غير 
مستقرة 

مرض نفسي 
بالاسرة

ن وفاة كلا الوالدي
أو احدهم 

خبرات مؤلمة إيذاء الذات ومحاولات الانتحار سبق له العلاج النفسي مشاكل صحية  مستوى تعليمي متدني 
بطالة وضع اقتصادي ضعيف اسرة غير مستقرة  مرض نفسي بالاسرة وفاة كلا الوالدين أو احدهم 

عميل ويفصل الرسم البياني ارتباط مؤشرات الخطورة لديهم حيث  18توضح نتائج مقياس الاكتئاب ارتفاع الاعراض من متوسط الى شديد وشديد جدا لدى 

يعانون من % 89سبق وتلقوا علاج نفسي، بالإضافة الى أن % 50لديهم محاولات إيذاء للنفس والانتحار، % 33سبق مروا بخبرات مؤلمة % 78اتضح ان 

البطالة وضعف الوضع الاقتصادي 
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GAD-7  مقياس القلق

22%
27%

13%

قلق بسيط قلق متوسط قلق شديد 

قلق بسيط قلق متوسط قلق شديد 
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GAD-7 مقياس القلق  

94% 86%

29%

71%
88% 88%

65%
41% 47% 41%

خبرات مؤلمة إيذاء الذات 
ومحاولات 

الانتحار

سبق له العلاج 
النفسي

مشاكل صحية مستوى 
يتعليمي متند

بطاله وضع اقتصادي 
ضعيف 

اسرة غير 
مستقرة

تاريخ مرض 
ةنفسي بالاسر 

وفاة أحد 
الوالدين

خبرات مؤلمة إيذاء الذات ومحاولات الانتحار سبق له العلاج النفسي مشاكل صحية
مستوى تعليمي متندي بطاله وضع اقتصادي ضعيف  اسرة غير مستقرة

عميل ويفصل الرسم البياني ارتباط مؤشرات الخطورة لديهم حيث اتضح  17توضح نتائج مقياس القلق ارتفاع الاعراض من متوسط الى شديد لدى 

.وضع اقتصادي ضعيف% 65يعانون من البطالة % 88لديهم محاولات إيذاء للنفس والانتحار، % 86سبق مروا بخبرات مؤلمة و% 94ان 
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ملخص

-PHQصحة المريض  بناء على مقاييس( الاكتئاب أو القلق)من مستفيدين مشروع خدمة الاستشارات النفسية لديهم ارتفاع أحد المؤشرين % 40❑
9/GAD-7

PHQ-9/GAD-7بناء على مقاييس صحة المريض ( الاكتئاب والقلق) من العملاء  لديهم ارتفاع في كلا المؤشرين % 29❑

ل البطالة والذي تأثير ضعف الوضع الاقتصادي على حياة العملاء المستفيدين بالتزامن مع تدني المستوى التعليمي وبالتالي ارتفاع معد❑
.  بدورة يرفع معدل خطورة الإصابة بالاضطرابات النفسية

سح من العملاء المستفيدين لديهم محاولات إيذاء النفس أو الانتحار ممن يعانون من أعراض قلق متوسطة الى شديدة حسب الم%  86❑
النفسي الاولي المستخدم في خدمة الاستشارات النفسية 

.حية مزمنةيعانون من مشاكل ص( الاكتئاب والقلق)من مستفيدين مشروع خدمة الاستشارات النفسية ممن لديهم ارتفاع بمؤشرات % 72❑

.عيادات النفسيةمن مستفيدي مشروع خدمة الاستشارات النفسية ممن لديهم ارتفاع بمؤشر الاكتئاب سبق وتلقوا العلاج النفسي بال% 50❑
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التوصيات

.تسهيل حصول مستفيدي الضمان الاجتماعي على خدمات الصحة النفسية والدعم التأهيل النفسي لمن هم بحاجة له❑

ب بالوقت ضرورة عمل استبانة أو استطلاع حول الصحة النفسية عند الالتحاق بالضمان الاجتماعي لتقديم الخدمات والدعم المناس❑
. المناسب

وافق مع سوق الاهتمام برفع  المستوى التعليمي لدى مستفيدي الضمان الاجتماعي بدعمهم بالبرامج المهنية والتعليمية تت❑
.  العمل لتحسين وضعهم الاقتصادي وتقليل نسبة البطالة

.  تقديم الرعاية النفسية العاجلة للعملاء ممن لديهم محاولات إيذاء النفسي والانتحار❑
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